Meetup VDV 736 / GTFS-RT Service Alerts.
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Kontakt fur Riuckfragen.

> Roger Kneubuhl
Product Owner VDV736 / DDS SKI / EMS SKI / FachBus SIRI-VDV

SBB AG

Systemaufgaben Kundeninformation SKI
Wylerstrasse 123

3000 Bern 65, Schweiz
roger.kneubuehl@sbb.ch
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SKI

Systemaufgaben Kundeninformation SKI.

> SKlist ein vom Bundesamt flr Verkehr (BAV) eingesetzter und finanzierter «Dienstleister» fUr den offentlichen Verkehr der Schweiz.
- Unter anderem nimmt SKI folgende Aufgaben war:
Verwaltung von verbindlichen Vorgaben fur strukturelle Standards und Schnittstellenstandards.
Abgabe von Empfehlungen fur die Standards SKI+.
Bereitstellung von Basissystemen:
- Atlas (Linienverwaltung)
- CUS (Echtzeit)
— DDIP (Echtzeit und Ereignisinformation)
— DiDok (Dienststellen)
— INFO+ (Fahrplan)
- QuoVadis (Fahrplanpublikation)
- OJP (Fahrplanabfrage)
— ODP (Datenbereitstellung)
Qualitatssicherung bei Neuanbindungen und im Betrieb.
> Webseite SKI: Transport Data Management
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Ereignisinformationen
SIRI-SX / VDV736.

Stand Phase 2.

Geschaftsstelle SKI
geschaeftsstelle.ski@sbb.ch
www.transportdatamanagement.ch

Roger Kneubunl

Version 24.01.2023
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SKI

Die Datendrehscheibe VDV736 schliesst eine weitere «Datenliicke» der SKI.

SKI (Systemaufgaben Kundeninformation)

TU Datendrehscheibe
(DDS)
Stérungsdaten ——» Ereignis- Ereignis- «DDS SKI» I
mgmt System mgmt System I
Echtzeitdaten —» Leitsystem DDS CUSS+KI«DDS
»
I y
Fahrplandaten » Fahrplansystem > DDS e INFO+ 0
4
A
EDCS
Stammdaten »| Haltestelle System > DiDok

Wo fahrt mein
Verkehrsmittel?

A 4

B
OJP/ Open Data : opentransportdata.swiss
CH >
7§
QuoVadis fahrplanentwurf.ch

fahrplanfelder.ch

www.fahrplanauskunft-
dv.ch

V Wann sollte mein
Verkehrsmittel fahren?

Wann fahrt mein
V Verkehrsmittel
tatsachlich?

v/

Wie weiter bei einem x
Ausfall?
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Damit legen wir die Basis fur eine hohere Kundenzufriedenheit und reduzieren
manuelle Arbeitsschritte.

Heutige, manuelle Ubernahme sowie Mehrfachpflege der
Ereignisinformationen ist aufwandig, unzuverlassig, uneinheitlich und oft

Es besteht heute keine konsistente Austauschplattform im
geplanten/ungeplanten Ereignisfall unter den TU.
A verspatet.

Die Kundenzufriedenheit im geplanten und ungeplanten Ereignisfall steigern,
durch genauere, konsistente Informationen oder mittels Alternativrouten
aufzeigen.

®):

Das BAV und die gesamte Branche mochte eine einheitliche Losung zum
Austausch von Ereignisinformationen im 6V Schweiz.

9
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Systemlandschaft 6V Schweiz.
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SKI

Einliefernde Transportunternehmen.

> Die Liste der einliefernden Geschaftsorganisationen mit Ereignisinformationen wird auf der Open-Data-Plattform Mobilitat Schweiz publiziert.
- Dataset: Geschaftsorganisationen mit Ereignisinformationen (SIRI-SX / VDV /736)
«  Cookbook: GO SIRI-SX / VDV736 (Ereignisinformationen Schweiz)

SBOID Go-Nr
Transportunternehmen Prafix SSTID OwnerRef OperatorRef VDV736 BetreiberlD

Aletsch Bahnen AG (ABAG) ch:1:sstid:1: ch:1:5boid: 100220 ch:1:sboid: 100220 85.262
Autobetrieb Sernftal (AS) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid: 100655 ch:1:sboid: 100655 85:856
Genossenschaft Tschinglenbahn EIm (GTBE) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid:100655  ch:1:sboid: 101041 85:311
Luftseilbahn Kies-Mettmen (LKM) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid:100655  ch:1:sboid: 101077 85:3137
Luftseilbahn Matt-Weissenberg (LMW) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid: 100655 ch:1:sboid: 101078 85:3138
AutoBus AG Liestal (AAGL) ch:1:sstid:1: ch:1:5boid: 100610  ch:1:sboid: 100610 8581
BLS Schifffahrt Thunersee ch:1:sstid:1: ch:1:sboid:100151  ch:1:sboid: 100151 85:192
BLS Schifffahrt Brienzersee ch:1:sstid:1: ch:1:sboid:100151  ch:1:sboid:100142 85:183
Busbetrieb Olten Gdsgen Gau AG (BOGG) ch:1:sstid:1: ch:1:5boid: 100595  ch:1:sboid: 100595 85:793
Busland AG (BLA) ch:1:sstid:1: ch:1:5boid: 100670  ch:1:sboid: 100670 85:8T1
Bus Sierrois (BS) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid: 100516  ch:1:sboid: 100516 85:714
Jungfraubahnen (JF) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid: 100098  ch:1:sboid: 100098 85:124
Berner Oberland-Bahnen (BOB) ch:1:sstid:1: ch:1:sboid:100098  ch:1:sboid: 100017 85:35
Berner Oberland-Bahnen Schynigeplattenbahn (BOB-spb) ch:1:sstid:1: ch:1:5boid: 100098 ch:1:sboid: 100113 85:140
PostAuto AG (PAG) ch:1:sstid:100602:  ch:1:sboid: 100602  ch:1:sboid: 100602 85:801
Stadtische Verkehrsbetriebe Bern (SVB) ch:1:sstid: 100619 ch:1:sboid: 100626  ch:1:sboid: 100626 85:827
WETA Birgerbus ch:1:sstid:100619  ch:1:sboid:100626 ch:1:sboid: 101751 85:710
STl Bus AG (Moonliner-Linien) ch:1:sstid:100619  ch:1:sboid:100626 ch:1:sboid:100118 85:146
Busland AG (Moonliner-Linien) ch:1:sstid: 100619 ch:1:sboid: 100626  ch:1:sboid: 100670 85:8T1
Schweizerische Bundesbahnen (SBB) ch:1:sstid:100001:  ch:1:sboid: 100001 ch:1:sboid: 100001 8511
BLS AG (bls) ch:1:sstid:100001:  ch:1:sboid:100001  ch:1:sboid: 100015 85:33
Zentralbahn (ZB) ch:1:sstid:100001:  ch:1:sboid:100001  ch:1:sboid: 100064 85:86
Schweizerische Sidostbahn AG (SOB) ch:1:sstid:100001:  ch:1:sboid: 100001 ch:1:sboid: 100061 85:86
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Profil CH.
> Profil CH:
Zusammen mit den Pilotpartner haben wir das Profil CH definiert,
- Aktuell ist das Profil CH noch nicht offentlich zuganglich. ,
Profil CH
> VDV736:
Die Schriften «Umgang mit Storungsmeldungen (UMS)» werden » CH-spezifische Umsetzungen
herausgegeben vom Verband Deutscher Verkehrsunternenmen (VDV). » CH-spezifische Erweiterungen
Der VDV ist ein Branchenverband des &ffentlichen Verkehrs mit Gber 600 VDV 736
Mitgliedern und setzt sich flr eine nachhaltige Mobilitat ein.
FUr weitere Informationen siehe https://www.vdv.de/ueber-uns.aspx. > Ubernahme wichtiger Elemente
» Weglassen von Uberflissigen Elemente
> SIRI-SX:

UMS VDV 736 ist ein Profil der européischen CEN-Norm SIRI-SX SIRI SX

(Standard Interface for Real-time Information, Situation Exchange Service).

SIRI ist ein technischer Standard des europaischen Komitees fir Normung
(CEN), der einen europaischen Schnittstellenstandard fir den Austausch
von Informationen Uber die geplante, aktuelle oder prognostizierte Leistung
des offentlichen Verkehrsbetriebs in Echtzeit zwischen verschiedenen
Computersystemen festlegt.

Fur weitere Informationen siehe http://www.transmodel-
cen.eu/standards/siri/.
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Unterlagen zum Standard.

> Siehe Transport Data Management, Abschnitt «Ereignisdaten»:
VDV736 Global architecture.

VDV736-1 Umgang mit Stérungsmeldungen (UmS) - Fachliche
Anforderungen und betriebliche Prozesse.

DV736-2 Umgang mit Stdrungsmeldungen (UmS) - Standardisierter
Austausch von Ereignis- und Storungsmeldungen mit der européischen
Norm CEN/TS 15531-5 "SIRI" - Teil 2 Beschreibung Schnittstelle SIRI-SX.

Mitteilung 7048 Umgang mit Stérungsmeldungen (UmS) in der Praxis -
Beispiele zur Anwendung der VDV 730.

Profil CH (folgt).
XSD (folgt).
Erklérvideo (folgt).

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Profil CH.

> Auszug XSD:

- Aktuell verwenden wir in der Schweiz erst den Ast
PtSituationElement/PublishingActions.

- PtSituationElement/Affects und /Consequences
verwenden wir noch nicht.

XML (Syn.: Meldung, Message, Delivery)

ServiceDelivery

l

11

SituationExchangeDelivery

0.1

Situations
Updale zu .. 1 |n
Ereignis (Syn.: Situah l D S tuation)
PiS ement
01 01 0.1
Affects Consequences PublishingActions
EBefriebliche Auswirkungen Ereignismeldungen
Ereignisort (Syn. Feigen) (Syn i uppen)
(Syn.; Situations./
Storungsort)
0.n 0.n Phase 2 0n
! ¥
Py Acton
Consequence
Erergnismeldung
Betriebliche|Auswirkung (Syn_: Informationsgruppe) Phase 2- 1.1
(Syn.: Massnphme. Folge) U
11 in
on l
¥
affecis PublishAtScope ctiol

Auswirkungsobjekie
(Syn.: Wirkungsperimeter)

||||||

Affecls

Informationsobjekie
(Syn.: Informationsperimeter)

Kundeninformation inkl

Informationszeitraum (Syn.:

Fahrgastinformation,
Reisendeninformation)
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Ereignistypen.

> Ungeplante Ereignisse:

- Planned=false oder Element fehlt (default)

-+ Priority=3

- 1.1 ValidityPeriod

- 0.1 PublicationWindow*
> Geplante Ereignisse:

- Planned=true

«  Priority=3

- 1.n ValidityPeriod

«  0.n PublicationWindow*
> Allgemeine Informationen:

«  Priority=4

- 1.n ValidityPeriod

«  0.n PublicationWindow*

* Ebene PtSituationElement und/oder Ebene PassengerinformationAction, wobei Ebene PassengerinformationAction die Ebene PtSituationElement Ubersteuert.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Ereignisdauer (ValidityPeriod) versus Publikationszeitfenster (PublicationWindow).

«ValidityPeriod:
<StartTime>2023-02-19T16:30:00Z</StartTime>
<EndTime>2023-02-19T17:30:00Z</EndTime>

</ValidityPeriod=

<PublicationWindow:>

> Bei ungeplanten Ereignissen sind die Ereignisdauer und das Publikationszeitfenster i.d.R. identisch. FETRTTTANGR2023-GL-19TA5 140 80z StartTine

<EncdTime>2023-02-19T17:40:00Z< /EndTime>

< /PublicationWindow:>

v

Bei geplanten Ereignissen kann das Publikationszeitfenster vor/wahrend/nach der Ereignisdauer sein.

> Routing (Perspective=general):
Die Ereignisdauer steuert, wann bei einer Fahrplanabfrage (Routing) eine Kundeninformation dem Kunden angezeigt wird.
D.h. die abgefragte Verbindung muss die Ereignisdauer tangieren.
Die Kundeninformation ist fur den Fahrgast ab dem Datum des Meldungsaustausches verfugbar.

> Haltestelle (Perspective=stopPoint) / Fahrzeug (Perspective= vehicleJourney)
Das Publikationszeitfenster steuert, wann eine Kundeninformation publiziert wird.
Bspw. ein Vorankundigung zu einer Baustelle auf einem Abfahrts- oder Betriebslagemonitor oder auf einem Monitor im Bus™.

Ereignisdauer

T e—

Guisanplatz
Linie ‘[WV

*Voranktndigung Hauptmeldung *Abschlussmeldung

ern
9 Wankdorf Bhf.
9 Wabern

* Vorankundigung und Abschlussmeldung wurden in diesem Beispiel nie bei einer Fahrplanabfrage angezeigt werden, weil
sie keine Uberschneidung zur Ereignisdauer haben.

O PostAuo’
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Informationsraum (PublishAtScope) und Perspektive (Perspective).

> Jede Kundeninformation hat einen Informationsraum sowie 1-3 Perspektiven.

> Der Informationsraum wird vom Quellsystem beschrieben mit einer Auflistung von 1-n Linien, Haltestellen oder Fahrtreferenzen und vom
Empfangssystemen ausgelesen, um die Kundeninformation korrekt in den Ausgabekanalen zu publizieren.

> Die 3 Perspektiven lauten:

General (Internetseite zur Betriebslage, im Fahrplan, usw.)

- Haltestelle Luzern, Wartegg
Perspektive

- StopPoint Haltestelle

Luzern, Wartegg

Vehicledourney (Monitor im Fahrzeug oder Online, usw.)

/\ Informationsraum
StopPoint (Abfahrtsanzeiger vor Ort oder Online, usw.) - vbl-Linie 6, 7, 8

> Jeder Ausgabekanal «<hort» auf genau 1 Perspektive.

> Die Perspektive wird verwendet, um den Fahrgast gezielt zu informieren. Ein ungeplanten Ereignis kann bspw.
auf den Fahrgast im Fahrzeug andere Auswirkungen haben als auf den Fahrgast an der Haltestelle.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch 15



Informationsraum (PublishAtScope) = Auspragungen Linie (1/2).

<Affects> <Affects>
<Networks> <Networks>
<AffectedNetwork> <AffectedNetwork>
<AffectedLine> <AffectedLine>
<AffectedOperator> <AffectedOperator>
<OperatorRef>ch:1:sboid:100633</OperatorRef> <OperatorRef>ch:1:sboid:100633</OperatorRef>
</AffectedOperator> </AffectedOperator>
<LineRef>85:834:201</LineRef> <LineRef>85:834:201</LineRef>
<PublishedLineName>201</PublishedLineName> <PublishedLineName>201</PublishedLineName>
</AffectedLine> <Direction>
. <DirectionRef>H</DirectionRef>
</AffectedNetwork> </Direction>
</Networks> </AffectedLine>
</Affects> ...
</AffectedNetwork>
</Networks>

</Affects>

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Informationsraum (PublishAtScope) —= Auspragungen Linie (2/2).

<Affects>
<Netwo

rks>

<AffectedNetwork>
<AffectedLine>

<AffectedOperator>
<OperatorRef>ch:1:sboid:100633</OperatorRef>
</AffectedOperator>
<LineRef>85:834:201</LineRef>
<PublishedLineName>201</PublishedLineName>
<StopPlaces>
<AffectedStopPlace>
<StopPlaceRef>ch:1:sloid:8202</StopPlaceRef>
</AffectedStopPlace>

</StopPlaces>

</AffectedLine>

</AffectedNetwork>
</Networks>

</Affects>

<Affects>
<Networks>
<AffectedNetwork>
<AffectedLine>

<AffectedOperator>
<OperatorRef>ch:1:sboid:100633</OperatorRef>
</AffectedOperator>
<LineRef>85:834:201</LineRef>
<PublishedLineName>201</PublishedLineName>
<Direction>
<DirectionRef>H</DirectionRef>
</Direction>
<StopPlaces>
<AffectedStopPlace>
<StopPlaceRef>ch:1:sloid:8202</StopPlaceRef>
</AffectedStopPlace>

</StopPlaces>

</AffectedLine>

</AffectedNetwork>
</Networks>
</Affects>

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Informationsraum (PublishAtScope) - Auspragungen Haltestelle.

<Affects>
<StopPlaces>
<AffectedStopPlace>
<StopPlaceRef>ch:1:sloid:8260</StopPlaceRef>
</AffectedStopPlace>
</StopPlaces>

</Affects>

Hinweise:

« Aktuell liefert kein System Haltekanten (StopPoints).

« Bei Ereignissen mit Informationsraum Haltestelle kann das betreffende Transportunternehmen nicht ermittelt werden.
» Haltestellen werden nie auf Linien eingeschrankt. Stattdessen werden Linien einschrankt auf Haltestellen geliefert.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Informationsraum (PublishAtScope) - Auspragungen Fahrten.

<Affects>
<VehicleJourneys>
<AffectedVehicleJourney>
<FramedVehicleJourneyRef>
<DataFrameRef>2020-03-19</DataFrameRef>
<DatedVehicleJourneyRef>85:11:21960:001</DatedVehicleJourneyRef>
</FramedVehicleJourneyRef>
<Operator>
<OperatorRef>ch:1:sboid:100001</OperatorRef>
</Operator>
</AffectedVehicleJourney>
</VehicleJourneys>

</Affects>

Hinweise:
» VIA liefert zusétzlich Origins, Destinations, OriginAimedDepartureTime, DestinationAimedArrivalTime und Calls.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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IDs (1/2).

SituationNumber

OperatorRef

LineRef

PublishedLineName

DirectionRef

ch:1:sstid:1:f7358e6a-
716a-5602-8606-
436908251df0

ch:1:sboid:100633

85:834:201

201/ S5/ LAF

« 1/A/Hin/H
« 2/B/Ruck/R

SKI

Eindeutiger Identifikator je Ereignis.
Spezifikation gemass Swiss Situation ID.

Betreffendes betreibendes/konzensioniertes Transportunternehmen
(Linie oder Fahrt).
Spezifikation gemass Swiss Business Organisation ID.

Betreffende Linienreferenz.

Spezifikation aktuell gemass VDV454 LinienID (siehe
https://transportdatamanagement.ch/de/standards/, "VDV453 (XSD
2017d) - Realisation Guide for direct connection CUS/SBB only",
Abschnitt Linien- und Richtungsbezug).

Spezifikation in Zukunft gemass Swiss Line ID.

Publizierter Linienname.
Spezifikation gemass HRDF *L-Zeile oder VDV454 LinienText.

Richtungsreferenz.
Ist eine Linie in alle Richtungen betroffen, dann dirfen entweder alle
DirectionsRefs oder keine geliefert werden.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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IDs (2/2).

StopPlaceRef

DataFrameRef

DatedVehicleJourneyRef

OwnerRef

ch:1:sloid:8202

2023-01-24
85:11:21960:001

ch:1:sboid:100633

SKI

Eindeutiger Identifikator je Haltestelle.
Spezifikation gemass Swiss Location ID.

Betriebstag.

Eindeutiger Identifikator je Fahrt.

Spezifikation aktuell geméss VDV454 LinienlD (siehe
https://transportdatamanagement.ch/de/standards/, "VDV453 (XSD
2017d) - Realisation Guide for direct connection CUS/SBB only",
Abschnitt Fahrtbezug (FahrtID)).

Spezifikation in Zukunft gemass Swiss Journey ID.

Eigentiimer der Ereignisinformation.
Spezifikation gemass Swiss Business Organisation ID.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Swiss ldentification for Public Transport (SID4PT).

> Die Swiss |dentification for Public Transport (SID4PT) sind die Identifikatoren der Zukunft im 6V Schweiz. In den nachsten Jahren werden sie
durchgehend in allen Datentypen (Plan-, Echtzeit- und Ereignisdaten) und Formaten (HRDF, NeTEX, VDV, SIRI, OJP usw.) eingefuhrt.

> Verwendung bei SIRI-SX / VDV /736
Ab dem Start des produktiven Betriebs:
— Swiss Situation ID (SSTID)
— Swiss Business Organisation ID (SBOID) => Datensatz GO-Liste.csv

— Swiss Location ID (SLOID) => Datensatz Dienststellen_actualdate.csv

Verwendung in Abhéngigkeit der schweizweiten Einflhrung in den Plan- und Echtzeitdaten:
— Swiss Line ID (SLNID) + Swiss Direction ID (SDIID)
— Swiss Journey ID (SJYID)

> Weitere Informationen sind erhaltlich unter https://transportdatamanagement.ch/de/standards/.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Weitere zentrale Elemente.

CreationTime

Version

VersionedAtTime

Progress

AlertCause

ScopeType

2023-06-24T15:15:05Z2
2020-06-24T17:15:05+02:00

2023-06-24T15:15:05Z
2020-06-24T17:15:05+02:00

published
closing
closed

undefinedAlertCause
constructionWork

line
stopPlace
vehicleJourney

SKI

Zeitpunkt der initialen Erstellung (ZULU oder UTC).
Wir empfehlen nicht, das Element auszuwerten.

Versionnummer.
Wir empfehlen nicht, das Element auszuwerten.

Zeitpunkt der letzten Aktualisierung (ZULU oder UTC).
Wir empfehlen nicht, das Element auszuwerten.

Status des Ereignis.
Via ODP werden nur die Werte published und closing geliefert.

Ereignisgrund.
Wir empfehlen nicht, das Element auszuwerten.

Beschreibung des Ereignisscope.
Wir empfehlen nicht, das Element auszuwerten.
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SKI

V580 - FIScommun / 10 Kommunikation im Ereignisfall.

> Die Fahrgéste wollen im Ereignisfall wissen, wann und wie sie an inr Reiseziel gelangen. Mit den vorhandenen Echtzeitinformationen (V580-
FIScommun, Produkt 06) kann dieses Kundenbedurfnis nicht immer vollstandig abgedeckt werden. Insbesondere im ungeplanten Ereignisfall (z. B.
einer Storung) ist es nicht immer maoglich, verlassliche Prognosen zu geben.

> Die Kommission Kundeninformation Verkehr (KKV) von Alliance Swiss Pass (ASP) hat sich daher zum Ziel gesetzt, die Ereignisinformation zu regeln:

Die Unternehmen kommunizieren im Ereignisfall moglichst einheitlich auf Basis eines Katalogs mit Standardsatzen. Dadurch wird den Fahrgéasten
die Orientierung erleichtert.

Mit Hilfe der Standardsétze wird die einfache Ubersetzung der Texte in Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch ermdglicht.

FUr die nationale Austauschplattform flr Ereignismeldungen VDV736 definiert das Produkt der V580-FIScommun den Informationsinhalt der
Datenlieferungen.

Es ist die fachliche Vorgabe fUr die Publikation von Ereignismeldungen in der Schweiz. Die Transportunternehmen kénnen zum Beispiel bei
eingeschrankten Platzverhaltnissen auf Publikationskanélen die vorliegenden Texte individuell optimieren.

Zusammen mit der Echtzeitinformation deckt dieses Produkt der V580-FIScommun alle Situationen zur Kommunikation im Ereignisfall ab.

> Die Vorschrift 580 befasst sich nur grob mit prozessualen Fragestellungen. Diese werden in der Schrift VDV 736 zum Umgang mit Storungsmeldungen
hinreichend behandelt.

> Link auf das Dokument: https://www.allianceswisspass.ch/de/tarife-vorschriften/uebersicht/\VV580/Produkte-der-V580-FIScommun-1

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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SKI

V580 - FIScommun / 10 Kommunikation im Ereignisfall.

> Link auf das Dokument: https://www.allianceswisspass.ch/de/tarife-vorschriften/uebersicht/\VV580/Produkte-der-V580-FIScommun-1

10 Kommunikation im Ereignisfall

Erstaufschaltung am 30.09.2022
aktuelle Version vom 30.09.2022
Status in Kraft

Produki-Download (PDF): 10 «Kommunikation im Ereignisfall» >

Wieso braucht es die Ereignisinformation?

Die Fahrgaste wollen im Ereignisfall wissen, wann und wie sie an ihr Reiseziel gelangen. Mit den vorhandenen
Echtzeitinformationen (V580 - FIScommun, Produkt 05) kann dieses Kundenbedirfnis nicht immer vollstandig
abgedeckt werden. Insbesondere im ungeplanten Ereignisfall (z. B. einer Stérung) ist es nicht immer méglich,
verlassliche Prognosen zu geben. Das vorliegende Produkt definiert einen Katalog von Satzen (viersprachig), mit
welchen jede Situation bei einem geplanten oder ungeplanten Ereignis kommuniziert werden kann. Im
Zusammenspiel mit der nationalen Datendrehscheibe Ereignisinformation kann die Kundschaift somit jederzeit
umfassend Uber Ereignisse informiert werden, was die Handlungsfahigkeit der Kundschaft bewahrt.

Das vorliegende Produkt ist die erste Fassung eines langeren Prozesses, welcher noch nicht abgeschlossen ist.
Die Arbeitsgruppe ist sich bewusst, dass sich im Dokument Fehler, Unstimmigkeiten und Licken befinden
konnen. Daher sind Rickmeldungen und Inputs an kundeninformation@allianceswisspass.ch erwinscht.
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Ereignisfalle aus Kundensicht.

Sie entsprechen den aus Sicht der Fahrgaste relevanten Fallen und sind nicht mit Dispositionsmassnahmen in den Leitstellen der Transportunternehmen zu
verwechseln.

Eingeschrankter Betrieb Haltestelle, Strecke, Linie, Netz oder Raum
Unterbruch Haltestelle, Strecke, Netz oder Raum

Betrieb eingestellt Strecke oder Linie

Unregelmassiger Betrieb Linie oder Raum

Haltestelle verschoben

(2 0 N N T 7

Haltestelle nicht bedient

Diese Ereignisfalle werden als Basis fUr das Meldungselement Titel verwendet. Die Ubrigen Meldungselemente werden darauf aufgebaut.
Die Fahrgaste sollen auf einen Blick erkennen was los bzw. ob sie von einem Ereignis betroffen sind und dadurch animiert werden, die Information zu lesen.
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Meldungselemente.

Meldungselement

Titel

Grund
Dauer
Information
Auswirkung
Empfehlung
Bemerkung
URL:-Link

Beispieltext (Lang)

Unregelmassiger Busverkehr der Linie 4 zwischen Davos Platz, Postplatz und Davos Dorf, Schiabach.
Der Grund dafur sind Bauarbeiten.

Die Einschrankung dauert von 13.08.2021, 05:00 bis 18.08.2021, 16:00.

Betroffen ist der Bus 4.

Es ist mit einer langeren Reisezeit zu rechnen.

Wir empfehlen, kurz vor jeder Fahrt den Online-Fahrplan zu konsultieren.

Weitere Informationen erhalten Sie im Reisezentrum.

Weitere Informationen erhalten Sie im VBD-Fahrplan.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Sprachen und Textgrossen.

Die V580 enthalt Standardsatze in Deutsch, Franzdsisch, Englisch und ltalienisch.
Die V580 liefert je nach Meldungselement Standardsatze in den Gréssen Lang, Mittel und Kurz.
In Abhangigkeit des Ereignis kann die Kommunikation unterschiedlich sein je nach *Perspektive des Kunden.

v v vV

Theoretisch werden pro Meldungselement (bspw. Auswirkung) maximal 36 unterschiedliche Texte ausgetauscht.
Hinweis: .d.R. werden lediglich 12 unterschiedliche Texte ausgetauscht, weil sich die Texte hinsichtlich der Perspektive nicht unterscheiden.

c
()
0
(%]
fe)
=
jo
=
x
()
[

Perspektiven
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Auszug XML - TextualContent.

<TextualContent>
<TextualContents
<SummaryContent>
<SummaryText
<SummaryText
<SummaryText
<SummaryText
</SummaryContent
<ReasonContent>
<ReasonText
<ReasonText
<ReasonText
<ReasonText
</ReasonContent>
<DescriptionCont
<Description
<Description
<Description
<Description
</DescriptionCon
<DurationContent
<DurationTex
<DurationTex
<DurationTex
<DurationTex
</DurationConten
</TextualContent>
<TextualContent>
<TextualContents
<SummaryContent>
<SummaryText
<SummaryText
<SummaryText
<SummaryText
</SummaryContent

</TextualContent>
<TextualContent>
<TextualContents

</TextualContent>

ize>5</TextualContentSize>

xml:lang="DE">Einschrankung 0lten, Hammermilhle - 0lten, Bahnhof</SummaryText>
xml:lang="EN">Restrictions 0Olten, Hammermiihle - 0Qlten, Bahnhof</SummaryText>
xml:lang="FR">Restriction entre Olten, Hammermithle =t 0Olten, Bahnhof</SummaryText>
xml:lang="IT">Restrizioni ©lten, Hammermihle - 0lten, Bahnhof</SummaryText>

>

xml:lang="DE">Grund: Veranstaltung</ReasonText>
xml:lang="EN">Due to an event</ReasonText>
xml:lang="FR">Cause: manifestation</ReasonText>
¥ml:lang="IT">Motivo: manifestazione</ReasconText>

ent>
Text xml:lang="DE">Busse 505</DescriptionText>
Text xml:lang="EN">Bus 505</DescriptionText>

Text xml:lang="FR">Bus 505</DescriptionText>
Text xml:lang="IT">RAutobus 505</DescriptionText>
tent>

>

t xml:lang="DE">Dauer: 15.02.2023, 13:00 - 19.02.2023, 17:50</DurationText>

t xml:lang="EN">Duration: 19.02.2023, 13:00 - 19.02.2023, 17:50</DurationText>
t xml:lang="FR">Durée: 15.02.2023, 13:00 - 19.02.2023, 17:50</DurationText>

t xml:lang="IT">Durata: 19.02.2023, 13:00 - 19.02.2023, 17:50</DurationText>
t>

ize>M</TextualContentSize>

xml:lang="DE">Einschrédnkung zwischen Olten, Hammermiihle und ©Olten, Bahnhof [Bus]</SummaryText>
xml:lang="EN">Restrictions between 0lten, Hammermiihle and Clten, Bahnhof</SummaryText>
xml:lang="FR">Circulation restreinte entre 0Olten, Hammermithle et Clten, Bahnhof [bus]</SummaryText>
xml:lang="IT">Restrizioni tra Olten, Hammermiihle e 0Olten, Bahnhof</SummaryText:>

>

ize>L</TextualContentSize>
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Ereignismanagement-System EMS SKI im Uberblick.



SKI

Ereignismanagement-System SKI im Uberblick.

> SKi stellt den Transportunternehmen ein Ereignismanagement-System (EMS) zur Verfugung, damit sie selbstandig ihre Ereignisse erfassen, schweizweit
austauschen und automatisiert durch die angeschlossenen Partner publizieren lassen konnen.

> Das Ereignismanagement-System ist mandantenfahig und kann pro Mandant mehrere Transportunternehmen umfassen.
Wird setzen das Produkt EMS der Firma MENTZ GmbH mit Sitz in MUnchen ein.
> Als Datengrundlage werden die Plandaten aus INFO+ genutzt.

N7

SBB
VIA) INFO+

HRDF

l

DIVA

VDV736

PostAuto ODF/OJP
VDV736 .
EFA Ubernahme
DDS o EMS EFA
. «—VDV736 SKI  «—VDV736—> «—EFA XML—
BernMobil (DDIP) SKI SKI

VDV736

FAY
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Ereignismanagement-System SKI im Uberblick.

> Kurze Demo.

s|(#| EMS Agent v

Ereignisverlauf

Bem, L - Unbek - Langere Rei it

Zurich Seebach - Bauarbeiten - Langere Reisezeit

(7' Karten Ereignisse

\ A égional e
[+ o i
' & N \

2 O B €HO 2 (€]
Aktuelle Ereignisse 7 Kommende Ereignisse & Kommende Ereignisse W Kommende Ereignisse

A leine Ereignisse
O 5 Min Bern, Langgasse - Unbekannt - Langere Reisezeit
O Min

enachrichtigungen

1

Auslaufende Ereignisse

@ 5 Min

2

Auslaufende Ereignisse

0

Ereigniserinnerungen

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch




SKI

Publikation OV Plus.

Haltestellenanzeiger 6V Plus:

> Produktivumgebung: https://oevplus.ch/
> Schulungsumgebung: https://oevplus.test.bernmobil.ch/ oder https://cevplus.dev.bernmobil.ch/

Anzeige

Haltestelle auswahlen
Bern, Egghdlzli
Linie

Ziel Kante / Gleis
G Bern, Egghélzli Anzanl: 5

8 Saali

6 Worb Dorf

8 Brinnen Bht

Optionen A

Uhr anzeigen

w40 Kappelisacker

Kante / Gleis anzeigen 8 Saali

[CJ Mehrere Haltestellen pro
Anzeiger zulassen Meldung fir Linie: 6

[i] Linie 6: Unregelm3ssiger Betrieb
28.02.2022, 10:22 Uhr: Auf der Linie & ist infolge falsch parkierter Fahrzeuge mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Einfache Anzeige

) ) Dauer: unbestimmit.
Bedienungsanleitung

BERNMOBIL Info & Tickets
Bubenbergplatz 5, 3011 Bern
Telefon: 031 321 88 44

E-Mail: kundendienst@bernmobil.ch
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Publikation OV Plus. B o s i

WVon Nach
Langnau i.E. @ Langnau i.E., Bernstrasse

> Produktivumgebung: https://fahrplan.oevplus.ch/

> Schulungsumgebung: https://fahrplan-int.oevplus.ch/

Frithere Verbindungen

@ Fussweg
16:33 (&) @ 16:36 v
3' Fussweg 3min

2 281 Richtung Langnau i.E., Hiiselmatte
16:55 (B @ 16:56 ~
Kante C Tmin @

01.06.2022 16:23

Unregelmassiger Betrieb Linien 271, 281 und 284

Grund: Verkehrssituation. Dauer: Bis ca. 18:20. Busse 271, 281 und
284. Es ist mit Verspatungen zu rechnen.

16:55 Langnau i.E., Bahnhof Kante C

281 Richtung Langnau i.E.,, Hlselmatte Informationen

3 Stationen >

16:56 Langnau i.E., Bernstrasse
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SBB Fahrplan.

SBB Fahrplan:
> Produktivumgebung: https://www.sbb.ch/de/fahrplan.html

SKI

> Schulungsumgebung: https://int-www.sbb.ch/de

— Menii Q_ Suchen J Kaufen O, Anmelden &8 Deutsch IEE) SBB CFFFFS

ZUrich Hardbrucke - Zurich, Backeranlage

Fr., 15.07.2022. Abfahrt 11:12. Andern

Frilhere Verbindungen

Barrierefreies Reisen

Dauer Umsteigen Auslastung
Ab CHF 2.30
E T8 Richtung Ziirich, Klusplatz
g3 1118 &——— @ 11:22 mn o & -
Ziirich Hardbriicke
Diese Verbindung
2) #* Fussweq (Auf Karte arzsigen)
11:18 Zurich Hardbriicke, Bahnhof O Auf Karte anzeigen >
dy Selbstein-/ausstieg maglich
5 Drucken 5
) 787269 Richtung Zirrich, Klusplatz )
& In Kalender eintragen 1
NF
11:22 Zirich, Backeranlage

d, Selbstein-/ausstisg méglich Billette ab CHF 2.30 [

Einstellung Linie 8 Zirich, Klusplatz - Zrich, Wallishoferplatz (Tram)
Grund sind Bauarbeiten Mehr Info

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Datenbezug via Open-Data-Plattform Mobilitat Schweiz.



Datenbezug via Open-Data-Plattform Mobilitat Schweiz.

> Via Open-Data-Plattform Mobilitdt Schweiz konnen die Ereignisinformationen 6V Schweiz (SIRI-SX / VDV736) bezogen werden:

- Dataset.
«  CookbookK.

Data Cookbook FAQ Showcases Strassenverkehr

a Organizations /| Geschaftsstelle SKI / Ereignisinformationen &V ...

Ereignisinformatio-
nen 6V Schweiz (SIRI-
SX /VDV736)

Beabachter

2

g Organisation

Geschaftsstelle SKI

™ Sozial
0 Twitter

K Facebook

Datensatz @ Aktivitdtsanzeige

Ereignisinformationen 6V Schweiz (SIRI-SX /
VDV736)

Description

Eine widerspruchsfreie und durchgangige Fahrgastinformation - wie sie Fahrgaste heute von
Verkehrsverblnden und -unternehmen erwarten - wurde als eines der wichtigsten Qualitats-Merkmale der
Fahrgastbeférderung im OV erkannt.

Insbesondere bei Betriebsédnderungen und in Storungssituationen mussen die Arbeitsablaufe und die
Informationsflisse zwischen Echtzeit-Kommunikations-, Auskunftsplattformen (VDV431) und
ITCS aufeinander abgestimmt sein.

Die VDV736 gibt den Verkehrsunternehmen und -verblnden und den Herstellern Handlungsempfehlungen
zur Nutzung der SIRI-5X / VDV736 Schnittstellen, um kunftig Fahrgastinformation im Storungsfall
flachendeckend, zeitnah und widerspruchsfrei zu ermaéglichen

Weitere Informationen
* Cookbook
* Specification
o V580 - FIScommun, Produkt 10 - Kommunikation im Ereignisfall
e SIRI-SX Situation Monitor (Showcase)

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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SIRI Request / Response - SIRI-SX / VDV736.

> Der Einsatz von SIRI Request/Response am Beispiel der ODP erlautert:
Die ODP fragt alle 30 Sekunden bei der DDS SKI die aktuellen Daten ab, sofern die ODP selbst einen Abnehmer hat.

Die DDS SKI VDV 736 (DDIP) liefert in einer XML alle Daten (entspricht einem Initialload).
Die ODP speichert das erhaltene XML fur 30 Sekunden zwischen.

Alle Abnenmer der ODP erhalten auf inre Abfrage das zwischengespeicherte XML.

Ziel: Viele gleichzeitige Abnehmer bei wenig Last auf der DDS SKI ermdéglichen.

ODP

(catched for
30 seconds)

EMS SKI. SIRI Reqg/Res

(every 30 seconds)

DDIP <«—

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Showcase SIRI SX Situation Monitor.

> https://qithub.com/openT dataCH/siri-sx-situation-monitor

> Autor: Vasile Cotovanu fur die Geschéftsstelle SKI

Unterbruch Liestal, Altersheim - Liestal, Bahnhof

® Der Busverkehr zwischen Liestal, Altersheim und Liestal, Bahnhof ist in beiden Richtungen
unterbrochen.

e Der Grund daflir sind Bauarbeiten.

* Die Einschrankung dauert bis 30.06.2023, 15:30.

e Betroffen sind die Busse 70, 71, 72, 76, 78, 80, 81, 83, N50, N51, N52 und N53.

e Es ist mit einer langeren Reisezeit zu rechnen.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.transportdatamanagement.ch
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Showcase SIRI SX Map.

> https://github.com/openTdataCH/siri-sx-map

Autoren: BFH Studenten Blattler Christian, Burgi Tobias, Hunziker Nathanaél

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation
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Showcase SIRI SX Map.

> Zur Visualisierung der Ereignisse verwendet wir die Karte der OpenStreetMap.

->

In Progress

In dem Zusammenhang wollen wir im Dialog mit der Schweizer OSM Vereinigung (SOMS) die SID4PT erganzen sowie

die Ubergangsreferenz «ref:siri-sx»:

Relation: Bus 542
(8376313)
Version #4

IDs erdnzt

Anderungssatz #130701802

Tags
name Bus 542
nat_ref 72.542
network Ostwind
network:wikidata Q2394207

:Tarifverb
network:wikipedia Heskaiverbund

X

Knoten: Elm,
Sportbahnen
(7236261813)

Version #5
IDs ergdnzt (SID4PT)

Anderungssatz #130791065
Standort: 46,9133889, 9,1624189

Tags
bus yes
name Elm, Sportbahnen
network Ostwind
operator AS

public_transport stop_position

X

ref:sloid ch:1:sloid:3276
uic_name Elm, Sportbahnen
uic_ref 8503276

Ostwind
operator AS
ref 542
ref:sboid ch:1:sboid: 100655
ref:siri-sx 85:856:542
ref:sinid ch:1:sInid: 1027366
route_master bus
type route_master
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GTFS Service Alerts.



SKIi
GTFS Service Alerts.

> Aktuell sind wir daran die Ereignisinformationen SIRI-SX / VDV736 in das Format GTFS Service Alerts zu wandeln.
> Die Umsetzung erfolgt auf Basis der aktuellen GTFS-RT Version 2:

Ausgabe Mehrsprachig (DE, FR, IT, EN) der Texte Lang.

headerText entspricht VDV736 SummaryText.

descriptionText wird zusammengeklebt aus den restlichen VDV736 Texten.

> Die statischen GTFS Daten werden aktuell einmal wochentlich auf der Open-Data-Plattform Mobilitdt Schweiz publiziert und bilden die Grundlage fur
die Erzeugung von GTFS Service Alerts.
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Open Journey Planner (OJP).

> Aktuell sind wir daran die Ereignisinformationen SIRI-SX / VDV736 in die Daten des OJP v1.0 zu integrieren.
> Unterstltze Requests

TripRequest (Routenabfrage)
StopEventRequest (Anfrage nach einen Abfahrts- oder Ankunftsmonitor)
> Ausblick: Mit OJP v2.0 wird das Mapping zu VDV 736 vollstandig unterstitzt (geplant per Ende 2023).
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